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ˮ Т϶˔ϺаІЕ˯ρψ

2016 ΤϣІЌ˔Еΰθˮ Т϶˔ϺаІЕ˯ʻ

Ⱳ έρχ †ϱрЂϱЕϞיּ “ Ϭ Πʺ

ˮάϦΤϣχ ˯Ϭ ΰʺ

ḼỘΥⱳτ︡ϥϓΦ ΰ Ϟ♪ Ϭꜘ€ΰοΦϘΰθʻ
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άϦϘπχˮ Т϶˔ϺаІЕ˯  
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† “ χ πˮ ˯

ρΜΞᵃ τ Ϭḇαϥᾝ

♥Ϭ‒Ϥ₅ϭιϤʺ

ϢϤᾤ ᴟΰθ ӛϬβϥ

ˮּזᵓ ӪṰ˯ϞˮẶḇπΦ
ϥУжрЖ˯Ϭ βϥᾝ

† “ ζχϜχΥӪ χ

Κϥ“ ρḇαϣϦϥ▫ ϙ

A Iχ π
† “ ꜛ Υ ᴟβϥ

θσ† “ ЯДи

ˮ D R E A M ˯
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A IϬ►μθ ᶨּיχ χᾝ ψˁ

ˮ ˯
20 25 τ ᾠΰθʺ

† “ ЯДиˮDREAM˯ʻ

ΚϦΤϣ ᶨּיχ ψʺ

ςχϢΞτ ᴟΰοΜϥχΤˁ

AI × χΜϘϬᾆẕΰθʻ

ˮ Т϶˔ϺаІЕ2 0 2 6˯
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1 Ω χ AI◕ệ
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AIχ ψʺІЫШτ βϥὠ ᴟϬ ϭπΜϥ

ᾁ┤“ τϜʺṌτ ᴟΥᾝϦοΜϥ

出典：総務省
https://www.soumu.go.jp/johotsusintokei/whitepaper/ja/r06/html/nd219100.html

2022 2030

1,847ᴑЖи
13

142ᴑЖи

A I◕ ṛ

1. ᾁ┤ὫᴮΤϣχ Υ15̋⇒8％

2. УжϳЅрϽϬϞϛϥχψ26 ％

ЉкϼзАϼ

出典：米調査機関 Pew Research CenterワシントンD.C.(2025年7月22日)
タイトル：「Google users are less likely to click on links when an AI summary appears in the results 」
https://www.pewresearch.org/short -reads/2025/07/22/google -users-are-less-likely -to-click -on-links-when-an-ai-
summary -appears-in-the-results/
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ЄдАСрϽϒχ AI ψ2025 τᴥ

C h a t G P T πψʺ ΚθϤ8, 400 Ὧӟ χ ḩ χל

出典：Stackline

https://www.stackline.com/news/chatgpt - is-becoming-a-shopping-destination - the -ai-platform -receives-over-84-million -shopping-questions - from -u-s-consumers -
every-week?utm_source=chatgpt.com

C h a t G P T ϒχ ḩ χ θϤל
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ϵ˔ЅϴрГϰАϼЀЫ˔ІψʺΩ ᵵ

ˮΣββϛχ ΰο˯

ˮ ӛ˯

ˮ† ΰο˯

ᶨּי ᶨּי

̝  ϵ˔ЅϴрГϰАϼЀЫ˔І χϱЮ˔Ѕ

EC SNS

ЮДϰϯ

˙ ᶓʾᾁ

ˮ† ḁ ⁮˯

ʾὨↄ
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Bef ore Agen t ic  Co mm erce

生 活 者ꜛ Υᾤ τ情 報 収 集 ・ 統 合 す る 生 活 者 が 個 別 に ᾛτ ϦϥάρσΨḁὫ

Agent

Af te r Agen t ic  Co mm erce

ᶨּיꜛ Υ᾽ẁ

ꜛ π ᶓᾁ ΰοʺὨↄβϥ

A Iϵ˔ЅϴрЕΥ᾽ẁ

ᾁ┤˙ ᶓ˙ὨↄϘπꜛ τם“
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π τ AIϬᶨ βϥχψʺϘιˮ ˯

ԁ σ ϯрϾ˔ЕπʺA IϬ►μθ χם Ϭᵔ βϥχψϘι ΰΜ

出典：買物研究所 定量アンケート調査（2025年2月）

26.3%

ФжϱЦ˔Еπχ
A Iχ 1 ӟ

n=3,096

全国15-79歳男女を対象

8.1%

ʺχΞκיּ
τᶨ ΰοΜϥᶤ›

n=948
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† “ ЯДи

D RE AMχ ϙπ―Πϥ

σ ᶨּי

ЕжϱУϒχϱрЌРв˔

ᶨּיзЂ˔Ўχ ᴪSEEDERּזρ ᾆΥ

χếϙϬᶝΪ›ϩδοẶזּ ᾆẕϬם☼
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2 † “ ЯДиD REA M
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AIϵ˔ЅϴрЕρẶτ ϣβⱲ χ † “ ЯДи

ˮDREAM˯ρψˁ
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D i a l o gu e

AIρ ΰσΥϣʺ ῨϞ ∕И˔ЇτṓΥνΨ

R e co m m e n d e d

AIΤϣ† Ῑ χ ӛϬ ΪʺζάΤϣ τ ό ΨήϦϥ

E x p e r i e n c e

зϯиʾДЅЌи ϩγτρτΤΨ♯βʾ ᾓβϥ
ᾓ

A s s u r a n c e

ᶎ ΰθ ᵬπ† ʺ ›τϢμοψAIτ

ᶎ

M a n a g e m e n t

AIτ β ϬḚ βϥʺ† ῇϜὌΥϤ Ϊϥ
Ḛ
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Dialogue

AIρ ΰσΥϣʺ ῨϞ ∕И˔ЇτṓΥνΨ

Recommended

AIΤϣ† Ῑ χ ӛϬ ΪʺζάΤϣ τ ό ΨήϦϥ

Experience

зϯиʾДЅЌи ϩγτρτΤΨ♯βʾ ᾓβϥ
ᾓ

Assurance

ᶎ ΰθ ᵬπ† ʺ ›τϢμοψAIτ

ᶎ

Management

AIτ β ϬḚ βϥʺ† ῇϜὌΥϤ Ϊϥ
Ḛ

2025 1ὮⱲ π ᾠʻ

2030 ₇χЯДиρ ΰοΜθΥʺ

ᾝΰννΚϥʻם
̝

Τϣ ᶨּיχם ϬᾋοΜΨ
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τςϭσ∑ם ΥΚϥχΤˁ

SNS ρϱрЌРв˔π ᶨּיχ ᵔϬ ϛοΜΨ

Њ˔ЄаизІИрϽ
ˢM e l t w a t e r ˣ

ДФІϱрЌРв˔
ˢЕжϱУзЂ˔Ўˣ
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Њ˔ЄаизІИрϽψʺӟᴞχἹ꜠πם“

Б˔и Meltwater Ϭ ΜθϺ˔м˔Ж

Xχ ‍χ πʺ AIˢChatGPT , Gemini, Copilot, Grok ˣ˯× ˮ ˯

τḩϩϥ Ϭ ꜛτ Ṱΰʺ ῎ ‍Ϭ

ṍḧ 2024 8Ὦ1  ˙ 2025 12Ὦ31

Ὧ
‍ ʿ9,717Ὧ

ϸГЁз
ʺᴪ ʺ ▀ʺϼиЫʺ “ʺϯОйиʺЀІЮʺ

ʺ ʺ  
出典：Meltwater 社のエクスプロアを活用し、買物研究所が作成
※「Explore = Meltwater のソーシャルリスニングツール」
※https://www.meltwater.com/jp
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ϘγψʺSNS ‍Τϣ

AIϬ►μθ τνΜο

ςχϢΞσ Υ“ϩϦοΜϥΤˁ

ΜΨνΤ Ϭᾋοϙϥ

https://www.meltwater.com/jp
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出典：SNS投稿買物研究所が作成

AIϒχὲῴ ̰AIΤϣχ ᶨᵠ ◙
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深 夜 に 足 が 攣 っ て 目 が 覚 め る の が 本 当 に 辛 い の で A I に 相 談 。

カ ル シ ウ ム と 日 光 を お す す め さ れ た 。

飲 み 物 や 日 光 で 一 部 は 補 え る け ど … … ど う や ら 私 に は

χֵ Υ ΰοΜϥみ た い 。

ϤσΜϜχψςΞϞϣНЗЗπ Πϥ

よ う な の で 、 早 速 明 日 か ら バ ナ ナ 習 慣 を 始 め て み ま す ！

こ れ で 夜 ぐ っ す り 眠 れ る よ う に な る と い い な 。
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╛τ ̰AIϬ►μοІЧАϼ ᶓ
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パ ソ コ ン の デ ィ ス プ レ イ を 探 す と き に A I に

ˮ ▄10 ӟד πʺ

ΦΨοὖΜχΣḻΜ˯ρ

╛τ ΫϥιΪπḁὫし た 。

・ 4 つ の 製 品 の ス ペ ッ ク 比 較

・ メ リ ッ ト だ け で な く デ メ リ ッ ト の 整 理

・ さ ら に 選 択 肢 を 広 げ る 代 替 案 の 提 示

こ れ か ら は 検 索 じ ゃ な く て 「 A I に 相 談 」 が

デ フ ォ ル ト に な り そ う だ 。

出典：SNS投稿買物研究所が作成
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∙Ϭ ϣδθΨσΜ̰AIτϢϥ ʾ︣ⱱκᶨ
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今 ま で は 「 こ れ と こ れ で 何 か 作 っ て 」 と

単 発 で 聞 い て た け ど 、 ᾫχІЕАϼϬ

AIτḚ さ せ て み た 。

そ し た ら 、◘ΜϜϢϣσΜᾅ Ϭ ӛ

し て く れ る し 、 ϤσΜ ∙χ Μ ΰ

ま で ア ド バ イ ス し て く れ る 。 生 活 の レ ベ ル が

一 段 上 が っ た 気 が す る 。 ま さ に 未 来 。

出典：SNS投稿買物研究所が作成
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ꜛ πψᾋ ΪϣϦσΜ̰AIτϢϥ ṥᾁ
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狙 っ て た 色 の グ ッ ズ 、 オ ー ク シ ョ ン で 無 事 落 札 ！

ṥ τϢϥﬞ зІϼΥ ΤμθΤϣʺ

AIτˮ χᾋớϛЪϱрЕ˯Ϭ

τ Φ₅ϭπϜϣμοʺ

出 品 写 真 と 照 ら し 合 わ せ な が ら 慎 重 に 選 別 し ま し た 。

出典：SNS投稿買物研究所が作成
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3 ΤϣϙϥAIᶨ ϱрЂϱЕ
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AIψ τΣΜο

σ ᶤϬ μοΜϥʻ

ԁ ʺΜΨν ᶤΥΚϥχΤˁ
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͍ ὯχX ‍Ϭ τ ΰθὫᴮʺ

38χ ᶤΥᾋΠοΦθ
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ӡ Ϊ
ˢςϦΤϣ ΞΤ / ᴡϬ⌡ϥΤˣ

◦ ΜʾⱢỲὓᵊ

χ ӛ

ᵵ ΰ Μ
ˢϺажʾ ᵦḢЦ˔Іˣ

ẁЄЬвй˔Єдр

ʾᵤᵰ

ᵔ

ЮзАЕʾ
ДЮзАЕ

ʾϼЎЀЬ
χḇ

зІЕϯАФʾ

ΜᵕϤи˔Е⌠

ϻТЕ

ṥᾁ

ᶨ χᶈ
ˢ χ►Μ ʾ Ṫˣ

︣ⱱκ χ Ϥᶎ

† χӛ ʾ
∕ᾫᶎ

Ωӗ ʾ ΜⱲ

ІЧАϼ ᶓ

ʾ Ϥ ꜡
χйϼЎа˔

τΰΪθ◙

ʾ︣ⱱκᶨ
ˢ▪Ϥ йЄСʺ ˣ

∕ Ẑχᾠ῎ᴟ

зС˔Е

ΰΜ ῎χᵔ

Ṝᴓχ
ˢΚχ χ ˣ

ЕйрЖʾ “ Ӄ

ό χ
йϼЎа˔

Ω χ † ︣ χϹϱЖ

ᶨᵠ ◙

ᴪ ῖ ʾ

ᶨϒχ › ЎаАϼ
ˢ ᴒЄЬвй˔Єд рʺ♯ ˣ

ΰʾ╛

ЦІЕЎдϱІ

† χῇᴃΰ

ʾУй˔Ϻ Ѕариχᵫ

ϛθ χẶ

38χ ᶤԁ
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ϛθ χẶ

͏͔χ ᶤԁ

─◐♇◌◔│ ∞╤℮⅛

AIϬ►Ξάρπʺ

ςϭσЮзАЕΥΚϥχιϧΞΤˁ
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ᶨṞ
ꜛ χ ˢ ᴝϞⱱκ σςˣΥϺАϸϾ

Ṟ
ᵰχ ᵦˢᴣᶊʾṐ ʾ “σςˣΥϺАϸϾ

♪  χϺАϸϾ
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ᵔϒχẩ Ϭ ϛϥ

ᶈΫϥ
͍ π σΜάρϬםᾝΰʺ

ᴦ ϬᶈΫϥ

♪  ᶨּיχЮзАЕ
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Hήϭ
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Ộ Ⱨ

Aήϭ

30 /

ЀрЂиЌрЕ

Nήϭ

30 /

⌠ᵓּז

Tήϭ

20 /

◕ ₰ᵓּז

Mήϭ

30 /

ᵓּזԌʾ Ԍזּ

#ТϮАЄдр

 #ЀІЮ

#ТϮАЄдр #ЀІЮ 

#ᴪ  #

#ТϮАЄдр #ᴪ  

#ϺАЎр

#ТϮАЄдр

# ᶨ  

#ὲῴ

#ЀІЮ #ᴪ  #

к˔р

「華奢なゴールドピアスって

どんなのだろう？」って

思ったので「画像で出して」

と言いました

健康診断のデータを食わせて

みたりとかして、そこからより

良いものはどれだっていうのを

チャッピーから頂く

チャットGPTに

欲しい条件とか要望を

全部打ち込んでいって

全部表にして点数つけて

もらってから買いました

価格で選択肢が絞られる為、

AIを使わず検索していたら

もう少し高いものを

買った可能性はあるかも

住宅ローンとか、

「もう借りるのは決まってる」時に

「どの条件がいいか」判断するには、

ものすごく相性が良かった

Ϭ ΜθAIϬ τᶨ ΰοΜϥ ᶨּי
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άχ ᾢχЮзАЕ

Д˔Ќπʺ ᵔτ Ϥ Ψ

Aήϭ

30 /

「 で も 、 今 日άϦ ϓᵃΧκϝμθ な ら

明 日 の 回 復 プ ラ ン 、 調 整 プ ラ ン 立 て よ う か 」 み た い な 。

「 ЀрРИπ︣ὖτ Πϥʺ

σϭΤΣββϛ╣νし よ う か 」 み た い な 。

「 は い あ り が と う 」 と い う 感 じ 。

ⁿ Ϟ Ϥχ ήσςʺ

ꜛ χὲῴ Ϟ ϬA Iτ Πθʻ
有 名 な 商 品 を 自 分 で 調 べ 、 条 件 や 要 望 を A I に 伝 え 、

似 た 商 品 や 同 ラ ン ク の 商 品 を 表 に ま と め て も ら い 、

ϬνΪο Ϭ ᶓʻ

ӡ ΪзІЕϯАФʾ

Nήϭ

30 /

ᶨʾ ϛϥ
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ᵔτ Ψ ∕
ᴿ ᵔὨχ Ϭ ꜘΰʺϺАϸϾϬ Πϥ
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άχ ᾢχПрЕ

ꜛ ΰΪϬ ϥθϛτʺ ʾᶎ Ϧ

ᶨּיΥ τ›ϩδθꜛᾪᵫꜘϬΰϞβΜ ὓʺ

ήσЀЬвИϾ˔ЄдрЀІЕΥ

Nήϭ

30 /

A I を 使 う よ う に な っ て 、 買 物 で ネ ガ テ ィ ブ な 変 化 も あ っ た 。

細 か い ニ ュ ア ン ス が 伝 わ ら ず 、

ᴡ Ϝ βϥ︣ḧΥ ΠϘΰθ。

メ モ リ 消 費 や 情 報 の 引 き 継 ぎ も 面 倒 で す 。

ᶨʾ ϛϥ
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  ᴟπʺ χ֞Τϣ Ϊ δϥ

ʾ ϛϥ

Aήϭ

30 /

エ レ キ ベ ー ス の 買 物 の 話 で す け ど 、

E C 間 で 商 品 説 明 の 形 式 っ て バ ラ バ ラ じ ゃ な い で す か 。

だ ら だ ら と 文 章 で 書 い て あ る も の が あ れ ば 、

ま と め て あ る も の も あ れ ば 、 そ れ が す ご い 情 報 を

比 較 す る 時 に 困 る の で 、 χ ᴟっ て い う か 、

フ ォ ー マ ッ ト の 形 式 を 合 わ せ る っ て こ と で す ね 。

A I は 網 羅 的 に 商 品 情 報 や 機 能 を 整 理 し て く れ る の で 、

►ϩσΜ πϜ

χ︡ϤάϖΰΥσΨ 。

ΥЀрОϼЕτϘρϘμοΜϥの で 、

以 前 よ り 効 率 的 に 比 較 で き る よ う に な っ た 。  

ʾ ᵔІЧАϼ ᶓ

Tήϭ

20 /
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ˮ Υ βΧο Υ ϓσΜ˯

Ϭᶚτ

ⱲḧЀІЕιΪαϝσΨ Ϝ ᴞ

ˮ Υ βΧο Υ ϓσΜ˯

Ϭᶚτ

ⱲḧЀІЕιΪαϝσΨ Ϝ ᴞ
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άχ ᾢχПрЕ

δμΦϤψόʺ ψ όθΜ

AIΥὫ ϬᴃΰνΪϥ ∕τσϥρ

ḁ σ ᶤϜ ϓσΜρʺζχAIЂ˔РІψ ΪϣϦϥ

Mήϭ

30 /

A I は 材 料 を 揃 え て く れ る 存 在 で 、

ˮꜛ π ϭιḇ˯ΥροϜ Ⱨ。

こ の 条 件 な ら こ れ 。 で も ＋ 1 万 円 す る と 、

άϭσ ♥ϜΚϥʺϙθΜσ ӛが あ る と い い 。

ʾ ϛϥ
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άχ ᾢχЮзАЕ

ΚϥϓΦ◒χ ꜘπʺṆ ϬᶰΠϥ

自 分 がⱱμοϥ χּא ρΤϬ ΰο、

で 、άϦριμθϣϙθΜσʺ

ςΞΜΞ►Μ ΥπΦϥˁμο聞 い て 、

ま あ 具 体 的 に ま あ ち ゃ ん と 返 事 さ れ る と 、

あ あ 、 や っ ぱ い い か と 思 っ て 。

例 え ば 髪 型 を 変 え る と か 服 を 変 え る と か 、

ス キ ン ケ ア を す る と か 、 い ろ い ろ 選 択 肢 は あ る と 思 う ん

で す け れ ど 、 そ の 全 般 か らˮϘγψᴡΥπΦϥΤσ˯

μοΜΞχϬ ӛΰο ΰΨοʺϯϱДϯ ΰ

ϙθΜσράϧϬ μοϙθっ て い う 感 じ で す ね 。

τΰΪθ◙ʾ︣ⱱκᶨ

Hήϭ

30 /

Nήϭ

30 /

ᶨʾᶈΫϥ
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ˮꜛ χ ˯ΥϩΤϣσΜ

ᶨτⱳχФжрϬ Πϥ ∕
∕ σḻ Υᾠ῎ᴟήϦṓξΦϬ ϥ
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ϩγτↄϚσϣʺζϦπϜΜΜ

Ξ ♥ϬΜΦσϤ ήϦϥρʺζϦψ

ᴿ ᵔὨϞ ϬᶰΠϥ Τϣ ꜘΰοΜΨχΥ

Hήϭ

30 /

ソ ッ ク ス と ピ ア ス は

ᴡΤϬ ΜθΨορΜΞϢϤψʺ

ˮςΞΜΞЊзв˔ЄдрΥΚϥΤσ˯み た い な

依 頼 で 、 実 際 取 り 入 れ て も い い か な と い う の が あ っ た の で 、

最 終 購 入 に 至 っ た っ て い う ケ ー ス で す 。

ᶨʾᶈΫϥ
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︣ⱱκ χ Ϥᶎ

† χӛ ʾ
∕ᾫᶎ

Ωӗ ʾ ΜⱲ

ІЧАϼ ᶓ

ʾ Ϥ ꜡
χйϼЎа˔

τΰΪθ◙

ʾ︣ⱱκᶨ
ˢ▪Ϥ йЄСʺ ˣ

∕ Ẑχᾠ῎ᴟ

зС˔Е

ΰΜ ῎χᵔ

Ṝᴓχ
ˢΚχ χ ˣ

ЕйрЖʾ “ Ӄ

ό χ
йϼЎа˔

† ︣ χϹϱЖ

ᶨᵠ ◙

ᴪ ῖ ʾ

ᶨϒχ › ЎаАϼ
ˢ ᴒЄЬвй˔Єд рʺ♯ ˣ

ΰʾ╛

ЦІЕЎдϱІ

† χῇᴃΰ

ʾУй˔Ϻ Ѕариχᵫ

ϛθ χẶ

ϛϥ ᶈΫϥ
ᶨ χᶈ

ˢ χ►Μ ʾ Ṫˣ

Ṟ

Ω χ

ᶨṞ
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άχ ᾢχЮзАЕ

ל Ϭ φοʺԁ πψ ϓσΜ Πτ

ʾᶈΫϥ

歯 医 者 で 、 虫 歯 に 詰 め 物 す る じ ゃ な い で す か 。

ジ ル コ ニ ア が い い の か 、 セ ラ ミ ッ ク の 何 グ レ ー ド が

い い の か と か 、

ᾠμοϥάρΥϢΨϩΤϣσΤμθϭπʺ

κϡμρᵔ ΰοっ て チ ャ ッ ト G P T に 投 げ て 、

（ そ の 提 案 の 中 か ら ） 最 後 は 選 ん だ っ て い う 。

ό χйϼЎа˔ΰΜ ῎χᵔ

Tήϭ

20 /

Aήϭ

30 /

シ ャ ワ ー ヘ ッ ド のΜΜṁ ΥϢΨϩΤϭσΜし 、 こ だ わ り

は あ ま り な か っ た の で と り あ え ず 聞 い て み よ う み た い な 。

2 、 3 回 で す か ね 。 な ん か 、 価 格 帯 こ の ぐ ら い で と 絞 っ た り 、

ϜΞκϡΜΤμάϢΜДЃϱрπ ΰορΤʺ

ΰμΨϤ σΤμθⱲτ π ὯϬỉϛϥʻ
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ˮϜμρ ΜЯЛΥ ΰΜ˯

Φ ϬּסϤϥ

ΰΨσΜϸГЁзπϜʺ πϜ πΦϥ
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άχ ᾢχПрЕ

Фк πϜʺṓ τ›ϩσΜϺажψϞϛο ΰΜ

ᶨּיψʺЄ˔рτϢμοAIχ ᶤϬ ΠοΜϥ

ṄϤ ΜϬẐϛοϥⱲτψʺ ḧ ϬẐϛοΜϥΥʺ

ῢχФк ψỨ

Aήϭ

30 /

チ ャ ッ ピ ー は 、

仕 事 上 で は 、

プ ラ イ ベ ー ト で はНЕж˔や╣ᴱᴒήϭの

よ う な 御 用 聞 き 、

時 に はϸϳрЈж˔や 的 な 立 ち 位 置 で す 。

ʾᶈΫϥ
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ӡ Ϊ
ˢςϦΤϣ ΞΤ / ᴡϬ⌡ϥΤˣ

◦ ΜʾⱢỲὓᵊ

χ ӛ

ᵵ ΰ Μ
ˢϺажʾ ᵦḢЦ˔Іˣ

ẁЄЬвй˔Єдр

ʾᵤᵰ

ᵔ

ЮзАЕʾ
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ʾϼЎЀЬ
χḇ

зІЕϯАФʾ

ΜᵕϤи˔Е⌠

ϻТЕ

ṥᾁ

︣ⱱκ χ Ϥᶎ

† χӛ ʾ
∕ᾫᶎ

Ωӗ ʾ ΜⱲ

ІЧАϼ ᶓ

ʾ Ϥ ꜡
χйϼЎа˔

τΰΪθ◙

ʾ︣ⱱκᶨ
ˢ▪Ϥ йЄСʺ ˣ

∕ Ẑχᾠ῎ᴟ

зС˔Е

ΰΜ ῎χᵔ

Ṝᴓχ
ˢΚχ χ ˣ

ЕйрЖʾ “ Ӄ

ό χ
йϼЎа˔

† ︣ χϹϱЖ

ᶨᵠ ◙

ᴪ ῖ ʾ

ᶨϒχ › ЎаАϼ
ˢ ᴒЄЬвй˔Єд рʺ♯ ˣ

ΰʾ╛

ЦІЕЎдϱІ

† χῇᴃΰ

ʾУй˔Ϻ Ѕариχᵫ

ϛθ χẶ

ϛϥ ᶈΫϥ
ᶨ χᶈ

ˢ χ►Μ ʾ Ṫˣ

Ṟ

Ω χ

ЬАЄдр

Фк χ
ρψΜΠ

ệτ›μθῢ τβϓΰ

ᶨṞ
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ӡ Ϊ
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ᵵ ΰ Μ
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χḇ
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ṥᾁ
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† χӛ ʾ
∕ᾫᶎ

Ωӗ ʾ ΜⱲ

ІЧАϼ ᶓ

ʾ Ϥ ꜡
χйϼЎа˔

τΰΪθ◙

ʾ︣ⱱκᶨ
ˢ▪Ϥ йЄСʺ ˣ

∕ Ẑχᾠ῎ᴟ

зС˔Е

ΰΜ ῎χᵔ

Ṝᴓχ
ˢΚχ χ ˣ

ЕйрЖʾ “ Ӄ

ό χ
йϼЎа˔

† ︣ χϹϱЖ

ᶨᵠ ◙

ᴪ ῖ ʾ

ᶨϒχ › ЎаАϼ
ˢ ᴒЄЬвй˔Єд рʺ♯ ˣ

ΰʾ╛

ЦІЕЎдϱІ

† χῇᴃΰ

ʾУй˔Ϻ Ѕариχᵫ

ϛθ χẶ

ϛϥ ᶈΫϥ
ᶨ χᶈ

ˢ χ►Μ ʾ Ṫˣ

ᶨṞ

Ṟ

Ω χ

ЬАЄдр

ᵔτ Ψ
ρψΜΠ

ЀІЕᴞΫϥϓΰ

ЬАЄдр

Фк χ
ρψΜΠ

ệτ›μθῢ τβϓΰ

ЬАЄдр

Ϭꜘβ
ρψΜΠ

† ΚϤΦτψΰσΜ

ЬАЄдр

όӬΨβϥ
ρψΜΠ

ψ▪βϓΰ
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ӡ Ϊ
ˢςϦΤϣ ΞΤ / ᴡϬ⌡ϥΤˣ

◦ ΜʾⱢỲὓᵊ

χ ӛ

ᵵ ΰ Μ
ˢϺажʾ ᵦḢЦ˔Іˣ

ẁЄЬвй˔Єдр

ʾᵤᵰ

ᵔ

ЮзАЕʾ
ДЮзАЕ
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Ωӗ ʾ ΜⱲ
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зС˔Е

ΰΜ ῎χᵔ

Ṝᴓχ
ˢΚχ χ ˣ

ЕйрЖʾ “ Ӄ

ό χ
йϼЎа˔

Ω χ † ︣ χϹϱЖ

ᶨᵠ ◙

ᴪ ῖ ʾ

ᶨϒχ › ЎаАϼ
ˢ ᴒЄЬвй˔Єд рʺ♯ ˣ

ΰʾ╛

ЦІЕЎдϱІ

† χῇᴃΰ

ʾУй˔Ϻ Ѕариχᵫ

ϛθ χẶ

ᶈΫϥ
1 π σΜάρϬ

ᾝΰʺᴦם ϬᶈΫϥ

ϛϥ
1 πϜ ϥάρϬ῟ ᴟʺ

ᵔϒχẩ Ϭ ϛϥ

A g e n t i c  C o m m er c e ψ

άκϣτ ΥΚϥ
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ӡ Ϊ
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ᶨᵠ ◙

ᴪ ῖ ʾ
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ˢ ᴒЄЬвй˔Єд рʺ♯ ˣ

ΰʾ╛

ЦІЕЎдϱІ

† χῇᴃΰ

ʾУй˔Ϻ Ѕариχᵫ

ϛθ χẶ

ϛϥ
1 πϜ ϥάρϬ῟ ᴟʺ

ᵔϒχẩ Ϭ ϛϥ

ᶈΫϥ
1 π σΜάρϬ

ᾝΰʺᴦם ϬᶈΫϥ

άκϣτϜ ϬΰΪϥάρπ

ЎарІΥ ϘϦϥ
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4 AIϵ˔ЅϴрЕⱲ χ τΣΪϥ
 ʾϯОйиϸГЁз˔χПрЕ
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ˮ ˯ρˮϯОйи˯τ ΰʺ

AIϵ˔ЅϴрЕⱲ τ βϓΦάρϬ―Ποϙϥ

16.8%

1 3. 5 %

11. 1 %

9 .1 %

8.8%

5 .6 %

3 .6 %

ᴪ ʾ ᴟ

ϼиЫḩ

ϯОйи

ЀІЮ

A I × χX ‍Єϴϯ ӡ͓ϸГЁз˔

χ

Ῠ χ‰Μ

出典：Meltwater 社のエクスプロアを活用し、買物研究所が作成

※「Explore = Meltwater のソーシャルリスニングツール」
※https://www.meltwater.com/jp
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ϸГЁз˔πψʺ ᶨχ Τϣʺ

ΰΜ ♥Ϟ“ ϬˮᶈΫϥ˯ Υ μθ

ᶨʾᶈΫϥ
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寝 て い る 時 に 足 が 攣 る 原 因 探 索
⇩

ΰοϥֵ τṓξΨ

冷 蔵 庫 の 中 身 か ら 献 立 を 創 造
⇩

χσΜ ᶨχᶍ



S E O ├
W e b ЂϱЕϞ S N SπꜛּזУжрЖϞ

Ϭ Ϥ ϣδᾁ┤ ӡτβϥ

S E Oχט πʺ
A IΩ ᴟϬ―ΠϥρӟᴞχϢΞτ

Ϟ₢ẤιΪϬ Πϥ ├τσϥ

N o te /
W i k i p e d i a

Д˔Ќ /
ϵРДрІ

A IṞ Τϣ―Πθ ›˜

χ
Φ

χ

A IΩ ᴟψʺAIṞ Τϣ ᶨṞ ϒ

ᶨṞ π―Πθ ›˜

ϙϞᴿ τꜛּזχ Ϭ

ξΪθ Ϭ Ӫ
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τ∑ם ӽπ Μ ᶨּיΤϣχ
A Iϒχ Ϭ― ΰο A IΩ ᴟϬ―Πϥσϣʺ
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APPAREL
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ϯОйиϸГЁз˔πψʺ

χᾋớϛϬЂЪ˔Еβϥ Υ μθ

ʾᶈΫϥ
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買 お う か 迷 っ て た 服 の 試 着 画 像 を 見 て も ら っ た
⇩

† ϒχῇᴃΰ

写 真 を 送 っ て フ ィ ー ド バ ッ ク を も ら う
⇩

ό χйϼЎа˔



ψʺζχ ᾢϤχ ԌπψσΨ ІЌϱзІЕΤϣ

AI
ЀрЄϴиЅв

♯ ϞТϰ˔ЖНАϼ
Υṓὖτ ΠϥḕẽϬ Ӫ

ᾤ χ† ϞῨϙϬṜᴓήδ
ṍ τ ήδϥЄІГЭΥ
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Ԍχ ρΰοχ ẁ

ϯОйиχ ẁπψʺ

ԌήϭτϢϥ Υ

ẁ

ԁ πʺ τΣΪϥ Ԍ⌡ᾚϞ
D X ρΜμθ ὂϜΚϤʺ

ДЅЌиτϢϥ ẁϬ ϛϥ Υ ᴥ

ᶨṞ π―Πθ ẁ

τϯОйи∑ם ӽπ Μ ᶨּיΤϣχ
A Iϒχ Ϭ― ΰο Ϭ―Πϥσϣʺ
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5 ϘρϛʿAI × Ϭῼ βϥθϛτ



AIϬᶨ ΰθ ψṌτ◐ϘμοΜϥ

A Iϵ˔ЅϴрЕΥ᾽ẁ

ᾁ┤˙ ᶓ˙ὨↄϘπꜛ τם“

Agen t ic  Co mm erceC h a t G P T ϒχ ḩ χ θϤל

出典：Stackline

https://www.stackline.com/news/chatgpt - is-becoming-a-shopping-destination - the -ai-platform -
receives-over-84-million -shopping-questions - from -u-s-consumers -every-week?utm_source=chatgpt.com
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2 0 2 5 τ ᾠΰθ † “ ЯДиˮD RE AM˯

χ ψʺAIρχˮ ˢD i a l o gu e ˣ˯ΤϣІЌ˔Е

ᾝ Ⱳ χ ם Ϭ Ψ ᵔ β ϥ θ ϛ ʺ Њ ˔ Є а и з І И р Ͻ ρ
Д Ф І ϱ р Ќ Р в ˔ Ϭ ᶨ ΰ ʺ ᶨ יּ ρ A I χ χ Ω Ϭ ₰ ʻ
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ˮ ˯ϬχηΜοϙϥρʺ

τḩΰοʺAIΥ3 8Ϝχ ᶤϬᴮθΰοΜϥάρΥ
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ᶤϬ4 ᾢπ ΰʺ ᶨּיχ ᴝϬ ϥάρπʺ

AI × Ϭῼ βϥ♇ῢΥᾋΠοΦθ
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ḼỘρΰοψʺ ᶨּיχᴦ ϬˮᶈΫϥ˯ ᶤτϜ

ϬΰΪϥάρπʺРЅКІЎарІΥ ϘϦϥ

© HAKUHODO Inc, All Rights Reserved. |  CONFIDENTIAL



© HAKUHODO Inc, All Rights Reserved. |  CONFIDENTIAL
© HAKUHODO Inc, All Rights Reserved. |  CONFIDENTIAL

ᶨּיρAIχˮ ˯Ϭ Ψ ᵔβϥⱧΥʺ

AIϵ˔ЅϴрЕπ₯ ᴟϬβϥ∑χϸϻρσϥ

Ḽ Ộ τ Ẑ ϛ ϣ Ϧ ϥ ᴂ

1 . χ ᵔ Ϭ Ϋ ϥ ʿ ᶨ יּ Υ A I τ ᴡ Ϭ ΰ ʺ
ς χ Ϣ Ξ σ ᶤ Ϭ Ẑ ϛ ο Μ ϥ χ Τ ᵔ ΰ ʺ ζ Ϧ τ › ϩ δ θ ᾓ ὓ Υ ʻ

2 . ᶈ τ Ϭ ΰ Ϊ ϥ ʿ Г ϼ Л к Ѕ ˔ Ж з У р σ ῟ ᴟ ι Ϊ π σ Ψ ʺ
ᶨ יּ ꜛ χ ᴦ Ϭ ᶈ β ϥ ʺ Ђ ˔ Р І Ϭ ằ β ϥ ʻ



© HAKUHODO Inc, All Rights Reserved. |  CONFIDENTIAL
© HAKUHODO Inc, All Rights Reserved. |  CONFIDENTIAL

άχйЪ˔Еχ יּ

Μ Ψ ΰ Ϙ Υ Ψ

ᶙ
Μ Μ α Ϙ θ Ψ ϙ

ᵤ
 ᾆẕ ᾆẕ

Ы˔ϾГϰрϽФжИрϽДϰйϼЌ˔

›δ

info.kaimonoken@hakuhodo.co.jp
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